
¿Tiene alguna pregunta? Visite www.ColombianHousekeeperSettlement.com o llame al 1-800-519-1529 (en los EE. UU.)  

o al 57-800-519-1529 (en Colombia). 
Para ver la política de privacidad de JND, visite https://www.jndla.com/privacy-policy 

 

FORMULARIO DE RECLAMO SOBRE ACUERDO DE HOUSEKEEPERS 

COLOMBIANOS 

Usted podría reunir los requisitos para recibir un pago en virtud del Acuerdo de conciliación por 
$4,950,000 en dólares estadounidenses si:  

✓ Es ciudadano colombiano o de origen colombiano; 

✓ Recibió pago de Perennial Pete, LLC (“Perennial Pete’s”) o una de sus entidades o compañías 
afiliadas’ incluyendo SM Cleaning Solutions Inc.; WD Cleaning Solutions Inc.; DM Cleaning 
Solutions Inc.; JM Cleaning Solutions Inc.; EV Cleaning Solutions Inc.; EM Cleaning Services 
and Solutions Inc.; SD Cleaning Services and Solutions Inc.; y  

✓ Prestó servicios de limpieza en resorts en los Estados Unidos donde MasterCorp era 
responsable de la limpieza entre el 19 de marzo de 2021 y el 15 de mayo de 2024. 

La forma más fácil de presentar la solicitud es en línea visitando 
www.ColombianHousekeeperSettlement.com. 

 

INSTRUCCIONES PARA COMPLETAR ESTE FORMULARIO DE 
RECLAMO 

 

 
1. Antes de completar este Formulario de reclamo, revise el Aviso del Acuerdo de conciliación, 

en www.ColombianHousekeeperSettlement.com. 

2. Complete todas las partes de la Sección A – Información del reclamante. 

3. Complete todo lo que pueda en la Sección B – Información laboral. 

4. Complete la Sección C, si tiene documentación que respalde su presentación. 

5. Complete y firme la Atestación de la sección D. 

6. Fecha Limite: debe enviar su Formulario de reclamo por correo postal al Administrador del 
Acuerdo de conciliación, o presentarlo en línea, a más tardar el 1 de noviembre de 2024. 
Cualquier reclamo con fecha de franqueo postal posterior al 1 de noviembre de 2024 o enviada 
electrónicamente después de esta fecha no será elegible para un pago. Si presenta su 
reclamación por correo, envíela a:  

Colombian Housekeeper Settlement 
c/o JND Legal Administration 

PO Box 91308 
Seattle, WA 98111  

7. Privacidad: la información que proporcione en el Formulario de reclamo no se revelará a nadie 
más que al Administrador del Acuerdo de conciliación, al Tribunal y a las Partes de este caso, 



2  

¿Tiene alguna pregunta? Visite www.ColombianHousekeeperSettlement.com o llame desde los EE.UU. a 1-888-825-
1238 o desde Colombia al 01-800-519-1529  

Para ver la política de privacidad de JND, visite https://www.jndla.com/privacy-policy 

Se utilizará únicamente con fines de administración de este Acuerdo de conciliación (como para 
revisar un reclamo a fin de comprobar su integridad y exactitud). 

SECCIÓN A - INFORMACIÓN DEL RECLAMANTE 

Primer nombre Inicial del segundo 
nombre 

Apellido 

Dirección actual (calle, ciudad, estado, código postal, país) 

Dirección de correo electrónico Número de teléfono 

Marque la casilla para elegir su método de pago preferido: 

 Pago con un cheque del Acuerdo de conciliación (solo EE.UU.) - si selecciona esta opción, 

vuelva a comprobar que la información sobre su dirección proporcionada anteriormente sea 
correcta y esté actualizada.   

 Pago a través de PayPal- Si selecciona esta opción, ingrese la dirección de correo electrónico 

asociada con su cuenta de PayPal. 

 Correo Electrónico de PayPal: _______________________________________ 

 

SECCIÓN B: INFORMACIÓN LABORAL 

Complete la siguiente información a su leal saber y entender.  
Usted no necesita tener toda esta información. Solamente ponga lo que usted pueda.  Los 

formularios de reclamación con información más completa y precisa sean aprobados y pagados. 

1. Fecha de empleo: 2.  

3. Nombre y ubicación de 
cada resort donde 
usted trabajó (Si usted 
no se acuerda del 
nombre del Resort, por 
favor ponga la ciudad y 
estado.): 

4.  

5. Nombre de la 
compañía que emitió 
su recibo de pago: 

6.  

Nombre de su gerente: 
7.  
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8. Nombre de la persona 
que lo reclutó y/o 
contrató: 

9.  

Dirección donde vivía 
mientras estaba 
empleado (Si usted no 
se acuerda de la 
dirección complete, 
por favor ponga la 
cuidad y estado y 
indique si usted vivió 
en el Resort.): 

 

 

SECCIÓN C:  DOCUMENTACION LABORAL 

Enumere a continuación los documentos que tenga como prueba de su reclamo que fue pagado 

por Perennial Pete’s o una de sus entidades o compañías afiliadas y prestó servicios de 
limpieza en resorts en los Estados Unidos donde MasterCorp era responsable de la 
limpieza entre el 19 de marzo de 2021 y el 15 de mayo de 2024. Los documentos que son 
prueba de su reclamo pueden incluir una copia de su recibo de pago, documentos para viajar, copias de 
cualquier comunicación con la persona que lo contrató, y/o de su gerente, incluyendo mensajes de 
WhatsApp, y/o una copia de correo con franqueo postal enviado a usted a la dirección donde residía 
mientras estaba empleado.  

 __________________________________________________________________________________  

 __________________________________________________________________________________  

Si envía por correo su Formulario de Reclamo, por favor asegúrese de adjuntar copias de su 
documentación. 

Es más probable que los Formularios de reclamo con Pruebas de empleo sean aprobados y 
pagados. 

 

  

SECCIÓN D: ATESTACIÓN 

Al enviar este Formulario de reclamo y firmar a continuación, por la presente afirmo que tengo al 
menos 18 años de edad y que la información proporcionada anteriormente, y en cualquier Prueba 
de empleo adjunta, es verdadera y correcta. 

Firma:                                              Fecha:_________________________ 

Nombre en letra de imprenta:   
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Su reclamación se enviará al Administrador de los Acuerdos de Conciliación para su revisión. Si usted es elegible 
para recibir un pago, y se aprueba el Acuerdo de conciliación propuesto, se le proporcionará el pago de la manera 
que solicitó arriba. Este proceso lleva tiempo. Le solicitamos que tenga paciencia. 

 
Recordatorio: 

✓ Complete toda la información solicitada anteriormente y firme el Formulario de Reclamación.  

✓ Adjunte su documentación laboral, si la tiene, junto con el Formulario de Reclamo. 

✓ Conserve una copia de su Formulario de Reclamación y toda la documentación de respaldo para 
sus registros. 

✓ Su reclamo debe enviarse electrónicamente o tener fecha de franqueo postal a más tardar del 1 
de noviembre de 2024. 

✓ Su reclamo debe presentarse electrónicamente en www.ColombianHousekeeperSettlement.com 
o enviarse por correo postal a: Colombian Housekeeper Settlement, c/o JND Legal 
Administration, PO Box 91308, Seattle, WA 98111. La manera más fácil de presentar su 
reclamación es en línea. 

✓ Si tiene peguntas, visite el sitio web www.ColombianHousekeeperSettlement.com o llame desde 
los EE.UU. al 1-888-825-1238 o desde Colombia al 01-800-519-1529. 

✓ Tenga en cuenta que el Administrador del Acuerdo de conciliación puede ponerse en contacto 
con usted para solicitar información adicional para validar su reclamo. 

 


